-0 %
- C
gl 7, T
|Ia
- U O

SLS LATAM®

OldVIWIL



atfoan]e
CIsCcO
Partner

IMPLEMENTING CISCO £
COLLABORATION d
APPLICATIONS v1.2 (CLICA) SLS LATAM®

El curso Implementing Cisco Collaboration Applications (CLICA) te
ensena los conocimientos y habilidades necesarios para configurar y
solucionar problemas de Single Sign-On (SSO), Cisco Unity Connection y
Cisco Unity Express y clientes de aplicaciones. Los temas incluyen la
simplificacion de los procedimientos de comunicaciéon, el
fortalecimiento de las medidas de cumplimiento y la mejora de los
sistemas y dispositivos de comunicacion.

- Duracién
& 43CLC 40 horas = 40CE

.COMO TE BENEFICIARA?

Este curso te ensenarda a implementar y solucionar problemas de
soluciones de correo de voz y Respuesta de Voz Interactiva (IVR)
utilizando Cisco Unity Connections y Cisco Unity Express, mejorando la
eficiencia y la gestion de comunicaciones empresariales mediante la
integracion de estas tecnologias en sistemas de comunicacién
avanzados.

.QUIEN DEBERIA INSCRIBIRSE?

Dirigido a ingenieros y administradores de colaboracién, este curso esta
disefado para quienes trabajan con soluciones de comunicacién
unificada, como la configuracién y resolucién de problemas en
plataformas como Cisco Unity Connection, Cisco Unity Express y la
implementacién de Single Sign-On (SSO). También es util para aquellos
que se encargan de la integracién de aplicaciones de colaboracion,
mejorando la eficiencia y comunicacién dentro de las organizaciones.

DETALLES DEL CURSO

Después de tomar este curso, deberias ser capaz de:

Configurar la integracién de Cisco Unity Connection.

Configurar y solucionar problemas de Cisco Unity Connection y de los
controladores de llamadas de Cisco Unity Connection.

Configurar y solucionar problemas de Cisco Unity Express.

Describir SSO para las aplicaciones de Cisco Unified Communications.
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Después de tomar este curso, deberias ser capaz de: SLS LATAM®
e Explicar cémo Cisco Jabber y Cisco Unified Communications Manager IM
y Presence se integran con otras aplicaciones de Cisco o de terceros.

e Personalizar la funcionalidad de Cisco Unified Communications Manager
IMy Presence y Cisco Jabber.

e Configurar y solucionar problemas de salas de chat y archivo de
mensajes.

e Solucionar problemas de Cisco Jabber y Cisco Unified Communications
Manager IM y Presence.

¢ Integrar Cisco Unified Attendant Console Advanced con Cisco Unified
Communications Manager y el servidor Cisco Unified Communications
Manager IM & Presence.

e Configurar la grabacién y monitoreo de llamadas.

CONOCIMIENTOS RECOMENDADOS

La base de conocimientos y habilidades que se espera
tengas antes de asistir a esta capacitacién son:

¢ Conocimiento basico de tecnologias de redes.
¢ Conocimiento basico de voz y video.
e Experiencia con Cisco Unified Communications Manager, incluyendo

plan de marcacién de un solo sitio, puerta de enlace PSTN Unica y
troncales SIP.

CONTENIDO

¢ Integracién de Cisco Unity Connection.

e Controladores de llamadas de Cisco Unity Connection.
¢ Solucién de problemas de Cisco Unity Connection.

e SSO para aplicaciones Cisco Unified Communications.
e Cisco IMy Presence y Cloud Messaging.

e Personalizacion de Cisco IMy Presence y Jabber.

e Archivado de mensajes de cumplimiento en Cisco IM y Presence.
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Solucién de problemas de Webex App.
Cisco Unified Attendant Console.

Grabacién y monitoreo de llamadas.

ESQUEMA DE LABORATORIOS

Integrar y configurar Cisco Unity Connection.
Configurar controladores de llamadas de Cisco Unity Connection.
Implementar prevencién de fraude de llamadas.

Solucionar problemas de controladores de llamadas de Cisco Unity
Connection.

Solucionar problemas de Cisco Unity Connection.

Configuracion de la Alta Disponibilidad de Cisco Unified
Communications Manager IM y Presence.

Implementar Cisco Jabber.

Configurar Cisco Unified Communications Manager IM y Presence
centralizado.

Configurar la funcionalidad de servicio de Cisco Unified Communications
Manager IM y Presence.

Habilitar archivado de mensajes y salas de chat.

Solucionar problemas de la conexién de base de datos de Cisco Unified
Communications Manager IM y Presence.

Integrar Cisco Unified Attendant Console Advanced.

Implementar grabacién y monitoreo de llamadas usando una solucién
basada en SPAN.

Implementar grabacién y monitoreo de llamadas en Cisco Unified
Communications Manager.




